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CYBDESK

CYBDESK è la reception digitale CYBHOTEL DHS, per una completa
Digital Hospitality Experience.

Offre agli ospiti un’esperienza esclusiva, personalizzata e coinvolgente,
facendogli gestire in autonomia prenotazioni e servizi.

L’automazione di attività periodiche, ripetitive e burocratiche, riduce i
costi di gestione e ottimizza i costi del personale.

CYBDESK infatti, consente di impiegare il vostro team in settori diversi,
come il customer service, migliorando il prestigio e la professionalità
della vostra struttura.

L’Hardware integrato, l’elevata personalizzazione, la
modularità, la flessibilità, l’integrazione con i canali
digitali, e la possibilità di gestire a distanza la vostra
struttura, sono solo alcuni dei molti vantaggi di
CYBHOTEL.

Il nostro sistema DHS DIGITAL HOSPITALITY SYSTEM,
vi proietterà immediatamente nell’era dell’Ospitalità
Digitale, rendendo la vostra vita lavorativa molto più
semplice e la vostra struttura ricettiva, competitiva e
all’avanguardia.



CYBDESK

1 Prenotazione della camera 
direttamente da CybDesk (walk-in)

2 Self check-in e self check-out rapidi 
e semplici, senza nessuna reception 
fisica

4 Erogazione delle chiavi della camera, 
al momento del check-in, da 
CybDesk

3 Scan dei documenti nei paesi dove 
è richiesto. Gli ospiti possono 
digitalizzare i loro documenti 
direttamente da CybDesk nel pieno 
rispetto delle leggi sulla privacy

5 Pagamento della prenotazione 
direttamente da CybDesk

DALLA PRENOTAZIONE AL PAGAMENTO, 
FINO AL CHECK OUT!
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